Zatacznik nr 1

Zmiany w nin. zat. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1626) — zaznaczone na czerwono — weszly w zycie dnia 15.04.2016 r.

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG,
W TYM USLUG GASTRONOMICZNYCH, DLA HOTELI I MOTELI

Kategorie

Wymagania FHHAA FAHAF *X% *% *

H M| H M H M| H M H| M

2 3|14 |56 |7 |89 |10|11]12

Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielona czes¢
budynku stanowiaca funkcjonalnie catos¢, lub zespot o/olo|o|o|o|o|O0|0O|oO
budynkoéw wraz z infrastruktura towarzyszaca

I. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzadzenia

Bezposrednie wejscie do hallu recepcyjnego, chronione
przed nadmiernym naplywem powietrza z zewnatrz

Gorna ostona nad gtéwnym wejsciem, usytuowanie wejscia

we wnece lub zapewnienie drzwi automatycznie otwiera- o|lo|o|o|o o
nych lub obrotowych

Goérna ostona nad podjazdem do obiektu oo |lo|o
Oddzielne wejscie i wydzielona droga bagazu gosci o|o

Wydzielona droga dostaw

Nie dotyczy hoteli *** w zwartej zabudowie miejskiej

Zagospodarowanie otoczenia obiektu obejmujace utwar-
dzong nawierzchnie dojazdow i dojs¢, nalezyte utrzymanie
zieleni ozdobnej i izolacyjnej, oswietlenie terenu i oddziele-
nie czesci gospodarczej od czesci dostepnej dla gosci

1) Zapewnienie miejsca postojowego na czas przyjazdu
i odjazdu gosci

2) Zapewnienie strzezonego parkingu, strzezonego garazu,
strzezonego miejsca postojowego lub ustugi odwozu/ 0 0
przywozu samochodu na/z strzezony parking

3) Hotele poza zwarta zabudowa miejska: zapewnienie
parkingu, garazu lub miejsca postojowego

4) Zapewnienie strzezonego parkingu lub strzezonego
garazu dla wszystkich j.m.

IL. Instalacje i urzadzenia techniczne

W czesci ogolnodostepnej obejmujacej hall recepcyjny,
sale gastronomiczne i wielofunkcyjne:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace
wymiane powietrza i utrzymanie temperatury latem
ponizej 24°C, a zima powyzej 20°C oraz wilgotnos¢
45-60%

2) wentylacja mechaniczna zapewniajgca wymiane powie-
trza oraz usuwajaca zapachy w catym obiekcie

W salach konferencyjnych hoteli/moteli kategorii ***, o ile sg
w obiekcie, wymagana jest klimatyzacja lub inne urzadze- o|o
nia i systemy zapewniajace wymiang powietrza i utrzyma-
nie temperatury latem ponizej 24°C, a zima powyzej 20°C
oraz wilgotnos¢ 45-60%
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3) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna — nie dotyczy
hoteli/moteli, w odniesieniu do ktérych obowigzujace
przepisy w okresie dopuszczania do uzytkowania nie
wymagaly spetnienia ww. wymagan

Spelnienie wymagan potwierdza sie nastepujacymi doku-

mentami: ostateczng decyzjg o pozwoleniu na budowe

wraz z zaswiadczeniem wtasciwego organu administracji
architektoniczno-budowlanej o dokonanym zgloszeniu
zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub
jego czesci, w stosunku do ktérego wtasciwy organ nie
wniodst sprzeciwu, lub ostateczng decyzja o pozwoleniu na
uzytkowanie obiektu budowlanego, a w przypadku obiek-
tow budowlanych wzniesionych przed dniem 1 kwietnia

1995 r., ktére utracity wymienione dokumenty — opinia

rzeczoznawcy budowlanego stwierdzajaca bezpieczenstwo

uzytkowania obiektu budowlanego

10

W czgsci pobytowej — j.m.:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace
wymiane powietrza i utrzymanie temperatury latem
ponizej 24°C, a zima powyzej 20°C oraz wilgotnos¢
45-60%

Dotyczy hoteli/moteli kategorii ****, co do ktérych wniosek

o zaszeregowanie zostat ztozony po wejsciu w zycie rozpo-

LR

rzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 16 listopada
2011 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sa swiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 259, poz. 1553)

2) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna — nie dotyczy
hoteli/moteli, w odniesieniu do ktérych obowiazujace
przepisy w okresie dopuszczania do uzytkowania nie
wymagaly spetnienia ww. wymagan

Spelnienie wymagan potwierdza sie nastepujacymi doku-

mentami: ostateczng decyzjg o pozwoleniu na budowe

wraz z zaswiadczeniem wiasciwego organu administracji
architektoniczno-budowlanej o dokonanym zgloszeniu
zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub
jego czesci, w stosunku do ktérego wtasciwy organ nie
wniodst sprzeciwu, lub ostateczng decyzja o pozwoleniu na
uzytkowanie obiektu budowlanego, a w przypadku obiek-
tow budowlanych wzniesionych przed dniem 1 kwietnia

1995 r., ktdre utracity wymienione dokumenty — opinig

rzeczoznawcy budowlanego stwierdzajaca bezpieczenstwo

uzytkowania obiektu budowlanego

11

Wentylacja mechaniczna wyciggowa w w.h.s.

Dla kategorii ** i * dopuszcza si¢ wentylacje grawitacyjna,
przy centralnym zaopatrzeniu w ciepta wode, w w.h.s.

z oknem lub przy kubaturze kabin ustepowych przekracza-
jacej 6,5 m?

12

Ogrzewanie w catym obiekcie lub w czesci nieklimatyzo-
wanej

13

Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda przez cata dobe
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14

Oswietlenie dostosowane do charakteru pomieszczen

15

Telefon i faks dostepny dla gosci w recepcji — w przypad-
ku wyposazenia recepcji w faks

16

Dostep do internetu w jednostkach mieszkalnych
lub na odrebnych stanowiskach

17

Instalacja umozliwiajgca odbior programéw radiowych
i telewizyjnych

18

Dzwigi osobowe lub schody ruchome w obiektach:

1) ponizej kondygnacji 0, o ile s tam usytuowane
pomieszczenia ustugowe (np. garaze, zespot odnowy
biologicznej)

2) powyzej 1 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci
3) powyzej 2 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci
4) powyzej 3 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci

5) powyzej 4 kondygnacji w czesci przeznaczonej dla gosci

19

Oddzielny dzwig towarowo-osobowy lub towarowy,
o ile wymagany jest dzwig osobowy

Nie dotyczy hoteli/moteli **** posiadajacych do 50 j.m.

20

Dwustronne zasilanie energetyczne lub awaryjny agregat
pradotwdrczy w obiektach powyzej:

1) 150j.m.
2) 200 j.m.
3) 300j.m.

III. Podstawowe elementy dotyczace funkcji, programu
obstugowego i uzytkowosci obiektu

21

Hall recepcyjny wielofunkcyjny:
1) w obiektach do 50 j.m.
— o powierzchni minimum (w m?)
2) w obiektach powyzej 50 j.m.
— o powierzchni dodatkowej (w m?) dla kazdej j.m.
powyzej 50 j.m.
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50
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30
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20

20
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22

Zespot higieniczno-sanitarny przy czesci ogélnodostepnej

Wyposazenie minimum:
1) umywalki z blatem lub pdtka

2) lustro nad kazda umywalka, z gérnym lub bocznym
oswietleniem

3) dozownik z ptynnym mydiem
4) pojemnik na papier i odpady
5) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku

6) wieszaki Scienne, rowniez w kabinach WC
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7) WC (w obiektach kategorii ***—***** oddzielne dla
kobiet i mezczyzn)

8) pisuar w WC meskim, gdy sa WC oddzielne dla kobiet
imezczyzn

IV. Cze$¢ mieszkalna

23

Powierzchnia mieszkalna pokoju w m? (nie obejmuje wyod-
rebnionych w.h.s., przedpokojow, anekséw barowych, log-
gii itp.):

1) pokoj 1-osobowy

2) pokdj 2-osobowy

3) pokdj 3-osobowy

4) pokdj 4-osobowy

5) pokdj wigkszy niz 4-osobowy
— powierzchnia pokoju 4-osobowego plus dodatkowo
w m? na kazda nastepna osobe

W obiektach *—***, ktore powstaty w oparciu o przepisy
obowigzujace do dnia wejscia w zycie rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia
14 grudnia 1994 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. 21999 1. Nr 15, poz. 140, z pézn. zm.), dopuszcza si¢
odstepstwo do 10% powierzchni mieszkalnej pokoju, zre-
kompensowane powierzchnia pozostatych czesci j.m.

i funkcjonalnosciag umeblowania
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24

Jednostka apartamentowa obejmujaca co najmniej: salon
o powierzchni co najmniej 25 m?, sypialnie z tazienka, czes¢
wejsciowg pomocnicza z wydzielonym dodatkowo WC

25

(uchylona)

1. Wyposazenie jednostki mieszkalnej w meble
i elementy uzupelniajace

26

Zestaw wyposazenia meblowego
— w obiektach **—**** _ jednolity komplet,

— w obiektach * i ** dopuszcza si¢ meble wielofunkcyjne,
z wyjatkiem 16zek:

1) t6zko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90 x 200 cm
2) 16zko dwuosobowe o wymiarach co najmniej 140 x 200 cm
3) nocny stolik lub pétka przy kazdym miejscu do spania

4) szafa lub wneka garderobiana, co najmniej trzy wieszaki
na osobe

5) biurko lub stét
6) bagaznik
7a)krzesto jedno na pokoj

b)krzesto lub inny mebel do siedzenia (1 miejsce na osobeg)
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8) fotele wypoczynkowe co najmniej dwa lub kanapa
(jeden fotel w pokojach jednoosobowych)

9)stolik
10)lustro

11)wieszak $cienny lub stojacy na odziez wierzchnia

27

Oswietlenie i gniazdka elektryczne:

1) lampka nocna przy kazdym miejscu do spania umozli-
wiajaca czytanie w pozycji lezacej

2) lampa o$wietlajaca miejsce do pracy (stot lub biurko)
3) oswietlenie ogolne

4) bezposredni i tatwy dostep do co najmniej jednego
wolnego gniazdka elektrycznego przy miejscu do pracy
(stot lub biurko)

5) dostep do co najmniej jednego wolnego gniazdka elek-
trycznego

28

Wyposazenie uzupelniajgce kazdej j.m.:
1) telefon
2) instalacja umozliwiajaca odbidr programow radiowych

3) instalacja umozliwiajaca odbidr programow telewizyj-
nych

4) wyktadzina dywanowa w calej j.m., dywan lub dywanik
przy wszystkich t6zkach

5) firany, zaluzje lub rolety przepuszczajace swiatto
Dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne
6) zastony, rolety lub zaluzje okienne zaciemniajgce
Dopuszcza sie elementy dwufunkcyjne

7) materiaty informacyjne dotyczace bezpieczenistwa gosci
(rowniez w jezyku angielskim) oraz ustug hotelu/motelu

8) hotelowe/motelowe materialy pismiennicze

9) popielniczka w j.m. w przypadku, gdy przedsiebiorca
wyznaczy dana j.m. jako j.m. dla palacych

10)zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik,
11)torba na bielizne goscia zlecona do prania

12)kosz na $mieci co najmniej trudno zapalny w pokojach
bez w.h.s.

13)sejf
14)minibar lub lodéwka

15)woda butelkowana w ilosci odpowiadajacej liczbie oséb
w pokoju

16)szklanki lub inne naczynia do picia w ilosci odpowiada-
jacej liczbie 0os6b w pokoju




1 2 314 |5 6 71 89 |10 1112
2. Urzadzenia i wyposazenie weztéw higieniczno-
sanitarnych przy jednostkach mieszkalnych
29 | Wyposazenie podstawowe:
1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina natryskowa o/olo|o|o|o|o|o0o|0O|oO
2) umywalka z blatem 1 5tka, z bocznym 1 dSrnym
) zév\zet?en?emb atem lub potka, z bocznym lub gérny olololololololololao
3) WC o|lo|lo|o|lo|o|o|lo|o]|oO
30 | Wyposazenie uzupetniajace:
1) ostona wanny lub natrysku ojlo|o|/o|o|0]|oO
2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej) ojlo|lo|o|o]|o
3) mydelniczka, papiernica, wieszaki Scienne, wieszaki
na reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku A I e N I S e R
4) lustro z gérnym lub bocznym o$wietleniem ojlo|o|o|o|o|o|0|o0O]|oO
5) gniazdko elektryczne z ostona o/olo|o|o|o|o|o0o|0O|oO
6) suszarka do wloséw o|lo|o|o
7) waga osobowa o|o
8) pojemnik na $mieci co najmniej trudno zapalny oloj|o|o|o|o|o|oO0|O]|O
9) telefon oo
10)zestaw minimum dla jednej osoby:
a) Ezjleiﬁ) toaletowe lub dozownik z ptynnym olololololololololo
b) recznik olo|o|o|o|o|o|0o|O]|oO
c) recznik kapielowy o|lo|o|o|o o
d) ptaszcz kapielowy o|o
e) szklanka lub kubek jednorazowy konfekcjonowany o/olo|o|o|o|o|Oo|O|oO
f) torba higieniczna o/olo|o|o|o|o|O0|0O|oO
31 | Procent j.m. z pelnym weztem higieniczno-sanitarnym
W obiektach nowo budowanych — 100% bez wzgledu 100/100{100|100{100{100| 50 | 50 | 25 | 10
na kategorie obiektu
32 | Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogdlne w czesci pobyto-
wej
1) liczba miejsc noclegowych w pokojach bez w.h.s.
na jedno urzadzenie:
a) umywalka z blatem lub potka 55|55
b) wanna z baterig i prysznicem lub kabina natryskowa 1010|15|15
e SR
2) wyposazenie dodatkowe:
a) lustro olo|lo]o
b) dozownik z ptynnym mydtem olo|lo]o
c) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku o|o|o|o
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d) pojemnik co najmniej trudno zapalny na papier
i odpady

e) wieszaki $cienne

32a

Recepcja czynna catg dobe

V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych

33

Zapewnienie sprzedazy gosciom goracych napojow przez
cata dobe

34

Zapewnienie gosciom sprzedazy goracych napojow przez

calg dobe; dopuszcza sie zamiennie sprzedaz z automatow
i sprzedaz w recepdji lub dostepnos¢ kawy i herbaty w po-
kojach

35

Budzenie

36

Podawanie positkéw do j.m. — room-service czynny przez
co najmniej 18 godz. na dobe

37

Ustuga bagazowa przez cata dobe

38

Przechowywanie bagazu gosci, takze przed zajeciem i po
zwolnieniu pokoju, a takze przechowywanie pieniedzy
i przedmiotow warto$ciowych gosci — czynne cata dobe

39

(uchylona)

40

Akceptacja kart ptatniczych

Dla hoteli/moteli * i ** obowiazek akceptacji kart ptatni-
czych powstaje w obiektach posiadajacych powyzej 50 j.m.

41

Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej

42

Sprzedaz lub zapewnienie kosmetykdéw i srodkéw higieny
osobistej (co najmniej szczoteczka do zebow, pasta do ze-
béw, krem do golenia i maszynka do golenia)

43

Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach, moz-
liwos$¢ skorzystania z apteczki i przywotania pomocy me-
dycznej; personel recepcji przeszkolony w pomocy przedle-
karskiej

44

Uslugi gastronomiczne:
1) restauracja - dopuszcza si¢ w hotelu/motelu kategorii ***
brak restauracji, jezeli w odleglosci do 500 m od obiektu

znajduje sie restauracja
2) aperitif-bar lub bar kawowy

3) podawanie $niadan

45

Zespot sal wielofunkcyjnych, dostosowanych do charakteru
obiektu - konferencyjnych, klubowych, szkoleniowych itp.

46

Zespot odnowy biologicznej: ptywalnia, sauna, sitownia,
solarium, masaze i inne ustugi rekreacyjne — co najmniej
dwa rodzaje ustug

47

Sala klubowa z telewizorem

Nie dotyczy obiektow, ktére posiadajq sale wielofunkcyjne




1 2

48 | Mozliwos¢ ogladania telewizji w miejscu ogélnodostepnym
Nie dotyczy obiektéw posiadajacych instalacje umozliwia-
jaca odbior programéw telewizyjnych we wszystkich j.m.

49 | Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny i odziezy gosci

50 | Zmiana poscieli i recznikdw:
1) codziennie lub na zyczenie gosci

2) co trzy dni lub na zyczenie gosci

51 | Sprzatanie j.m. codziennie lub na zyczenie goscia

VI. Inne

52 | Jednolity ubidr dla poszczegdlnych stuzb hotelowych

Objasnienie znakoéw i skrotow:

H — hotel
M — motel
* — kategoria jedna gwiazdka
** — kategoria dwie gwiazdki

**  — kategoria trzy gwiazdki

#ex - — kategoria cztery gwiazdki

week — kategoria piec¢ gwiazdek
0 — wymaganie obowiazuje
jm. — jednostka mieszkalna

w.h.s. — wezel higieniczno-sanitarny




